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За какво става дума

Поемане на отговорност
спрямо всички клиенти,
обществото и т.н.

Не се свежда единствено
до спазване на закона, но
означава дейности за
подобряване качеството
на живот в обществото
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Взаимодействията в нашия бизнес
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Ситуацията днес
¡ Постоянен ценови
натиск

¡ Повишаващи се
регулаторни стандарти

¡ По-високи критерии за
реимбурсиране

¡ По-осведомени лекари
¡ По-критични пациенти
¡ Променяща се
обществена нагласа



СофияСофия
15.11.200715.11.2007

Защо трябва да има корпоративна
социална отговорност?

¡ От наша гледна точка

l По-добра връзка с

клиентите ни

l По-голямо участие в

законотворчеството

l Съучастие в регулациите

l Прозрачност за

инвеститорите

l Постоянна връзка с

пазара

¡ От социална гледна точка
l По-голям инвеститорски
контрол

l Ограничаване на
разходите за здраве

l Управление на риска при
употребата на лекарства

l Прозрачност в дейността
ни

l Подпомагане на
обществено полезни
инициативи



СофияСофия
15.11.200715.11.2007

Пътят на лекарството

Търговският път

Етичният път

Паричният път

Регулаторният път
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Много пътища – много
необходимости от сътрудничество

J С регулаторните органи (1)
J С институциите по здравна и
социална политика (2)

J С медицинските специалисти и
техните браншови организации (3)

J С пациентите и техните
организации (4)

J Сътрудничество с широката
общественост / медиите (5)



СофияСофия
15.11.200715.11.2007

На практика 1
Сътрудничество с регулагорните органи

C Ежедневен контакт

C Дух на сътрудничество

C Конструктивни дискусии

C Комуникация на експертно ниво

C Подпогане на институцията по всякакъв

възможен начин

C Съвместни проекти
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На практика 2

Сътрудничество с институциите, определящи
здравната и социална политика

C Ежеседмично присъствие

C Участие в дискусиите около нормативната
рамка

C Проактивни идеи

C Търсене на взаимно приемливи решения

C Подпомогане на експертите с информация и
помощ

C Съвместни проекти
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На практика 3
Сътрудничество със здравните специалисти

C Регулярен контакт

C Въвеждане на регламенти в отношенията ни
(браншови и вътрешен етичен кодекс)

C Етичен подход в промоцията и рекламата

C Прозрачност във взаимоотношенията

C Уважение на професионалната ангажираност

C Подпомагане на дейноста по всеки възможен
начин
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На практика 4

Сътрудничество с пациентите и техните
организации

C Контакт при необходимост от тяхна страна

C Въвеждане на регламент във
взаимоотношенията ни (етичен кодекс)

C Промоция и реклама само по законово
установения ред

C Търсене на възможности за кооперация
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На практика 5

Сътрудничество с обществото

C По отношение на корпоративната репутация

üДостъпност

üПрозрачност

üИнформационна обезпеченост

üАдекватност и бързи реакции

üИнициативност
C По отношение на инвеститорския интерес
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Или общо казано

¡ Корпоративната социална отговорност е

на първо място сътрудничество

¡ Няма важни и маловажни външни

партньори

¡ Всяка стъпка трябва да бъде в светлината

на етичното поведение

¡ Добрата комуникация преди всичко

¡ Търсенето на новите хоризонти
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За повече информация
за нашето сдружение и неговите етични

стандарти:
www.abphm.bg



Благодаря за вниманието!


